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N VHTTDL tinh Dién Bién

o UBI\’ID TiNH DIEN B{EN CONG HOAXAHOICHU NGHIA VIET NAM
SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH Péc 1ap - Tw do - Hanh phuc
86: 216 /KH-SVHTTDL Dién Bién, ngay 23 thdang 01 nam 2024
KE HOACH

Cao diém cai @it Ung dung Pién Bién Smart va
str dung dich vu cong truc tuyén tinh Pién Bién nam 2024

Thyc hién Ké hoach s6 62/KH-UBND ngay 05/01/2024 ciia UBND tinh
bién Bién Vé,cao diém cai dat Ung dung Dién Bién smart va sir dung dich vu
cong truc tuyén tinh Bién Bién nam 2024.

S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich ban hanh Ké hoach cao diém cai dat ung
dung Pién Bién Smart va st dung dich vu cong truc tuyén tinh Di€n Bién ndm
2024, v6i cac ndi dung nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Nang cao ty 1€ cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong co dién thoai thong
minh Céi’ dat va st dung tng dung Dién Bién Smart; tao tai khoan dich vu cong
tryc tuyén va st dung dich vy cong truc tuyén khi thuc hién céc thu tuc hanh
chinh; van dong nguoi than, gja dinh cai dat va st dung tng dung Dién Bién
Smart va dich vu cong truc tuyén.

Lap thanh tich thi dua chuyén doi so, thiét thyc chao mimg Ky niém 70
nam chién thang lich sit Pién Bién Phu (07/5/1954-07/5/2024).

2. Yéu cau

Tan dung t6i da cac nén tang, hé thong thong tin, co' s¢ dir liéu cua cac BY,
nganh Trung wong va cua tinh phuc vu nguoi dan, t6 chac, doanh nghiép gop
phan nang cao chi s0 cdi cach hanh chinh, chuyén doi s6 cua nganh.

Cac phong, don Vith'LIC thu(f)p S¢ phan cong 1o nhiém vu, tréchqnhiém trong
qua trinh thuc hién; trién khai dong bd cac nhiém vy, giai phap dé hoan thanh
cac muc tiéu.

Sau khi hoan thanh ké hoach cao diém nay, cac phong, don vi truc thudce
S& tiép tuc duy tri thuc hién va phan dau nang cao hon nita chat luong, hiéu qua.

3. Thoi gian thuc hién

Bit dau tir ngdy 22/01/2024 va hoan thanh vao ngay 30/4/2024. Két qua
cua Chién dich 1a Chi s6, danh gia chuyén doi s cuia nganh trong Quy 11/2024.

II. MUC TIEU CU THE

1. Cai dit va sir dung Ung dung Dién Bién Smart

- Cai dat va su dung ung dung Dién Bién Smart dat ty 1€ 100% céan bg,
cong churc, vién chirc va nguoi lao dong trong nganh.
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- 100% cac phong, don vi tryc thudc S¢ tiép nhan va giai quyét phan anh
hién truong trén H¢ thong thong tin phan anh hién truong cua IOC Pién Bién.

2. Cung cap, sir dung dich vu cong trwc tuyén

- 100% hé so thi tyc hanh chinh dugc giai quyét thong qua Hé théng thong
tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua tinh.

- 100% thu tuc hanh chinh du diéu kién theo quy dinh cua phap luat dugc

cung cap dudi hinh thire dich vy cong tryc tuyén toan trinh trén He thng cua
tinh va tich h0’p, cung cip trén Cong Dich vu cong qubc gia.

-Ty 1€ s6 hoa ho so, két qua giai quye‘g thu tuc hanh chinh trong tiép nhan,
gidi quyét thu tuc hanh chinh tai B§ phan Ti€p nhan va Tra két qua dat 100%.

-Ty 1€ ho so true tuyén trén téng s6 hd so dich vu cong truc tuyén dat 75%.

- 100% thu tup hanh chinh c6 yéu cau nghia vu tai chinh dugc t{ién khai
thanh toan tryc tuyen (cau hinh phi, 1€ phi) trén H¢ thong cua tinh va Cong Dich
vu coéng qubc gia; THi thicu 70% thu tuc hanh chinh co yéu cau nghia vu tai

chinh dugc thanh toan truc tuyén; 50% hd so thanh toan truc tuyén trén tong sb
ho so ¢6 yéu cau nghia vu tai chinh.

III. NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM

1. Tuyén truyén vé Cai dit va sir dung Ung dung Pién Bién Smart va
st dung dich vu cong truc tuyén tinh Pién Bién.

1.1. Ndi dung tuyén truyén

- Tuyén truyén dén céan b9, cong chuc, vién chuc, nguoi lao d(:)ng, qu?m
ching nhan dan trén dia ban tinh trong viéc st dung cac nén tang so, cai dat,
dang ky, st dung img dung Di¢n Bién Smart; st dung dich vu cong truc tuyén
tinh Di¢n Bién; hudng dan thuong mai di¢n tu. ..

- Tuyén truyén Hé théng phan 4anh thong tin tai dia chi:
https://phananh.dienbien.gov.vn.

(Kém theo hwéng dan sir dung APP Pién Bién Smart)

1.2. Hinh thirc tuyén truyén

- Pua céc tin, bai tuyén truyén trén Trang thong tin dién tir cua SO va cac
don vi thudc S&; cac chuyén trang, chuyén muc, kénh thong tin trén nén tang cac
trang mang xa hoi (Fanpage trén Facebook, Zalo, Youtube, Tiktok) do co quan,
don vi quan ly.

- Tuyén truyén co dong tryc quan va luu dong (bang zon, khau hiéu, co
phudn, xe loa c6 dong...).

1.3. Thoi gian thwe hién: Bét dau tir ngay 22/01/2024 dén ngay 30/4/2024
va hang nam.

1.4. Don vi thwe hién

Thuc hién cong tac tuyén truyén: Phong Quan 1y Vin hoa va Gia dinh,
Trung tdm Van hoa, Dién anh tinh cha tri, phoi hop véi cac don vi truc thudc S&
td chirc thuc hién.


https://phananh.dienbien.gov.vn/vi/huong-dan
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2. Nhiém vu, gidi phap thuc hién cac muc tiéu:
(Chi tiét tai Phuc luc kém theo Ké hoach nay)
IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac phong, don vj thudc Sé: Can ctr chirc nang nhiém vu cua don vi dé
t6 chuc tuyén truyen phd bién, quan triét, trién khai cac ndi dung trong Ké
hoach. Pinh ky hang thang (trwéc ngay 02 ciia thang tiép theo; thuc hién bao
c4o dén hét thang 04/2024 trwéc ngay 02/5/2024) tong hop, bao cao két qua
thuc hién cac nhiém vu duoc giao tai K& hoach nay vé S& (qua Van phong) dé
tong hop.

(Theo mau Phy luc giri kém)

2. Phong Quén ly Vian héa va Gia dinh: Cha tri, ph01 hop véi cac phong,
don vi tham muu hudng din thuc hién cong tac tuyén truyén trén Trang thong
tin dién tir cua S&, cac don vi, phdi hop thuc hién cic hoat dong tuyén truyén
cua Nganh.

3. Vin phong Sé: Chu tri, theo ddi, kiém tra, don doc cac phong, don vi
thuoc S¢ vigc t6 chic, trien khai Ké hoach. Tong hop, tham muu bao cao hang
thang theo quy dinh (tir ngay 01 dén ngay 05 cua thang tiép theo).

4. Trung tim Vin héa, Pién Anh

- Chu tri, phdi hop véi cac phong, don vi tham muu cong tac tuyén truyén
tryc quan va luu dong (bang zon, khau hi¢u, co phudn, xe loa cd dong...).

- Chil dong dua cac tin, bai tuyén truyén trén Trang thong tin dién tir cia
S&, don vi, trén cac chuyén trang, chuyén muc, kénh thong tin trén nén tang céc
trang mang xa hoi do don vi quan ly.

Trén day 1a Ké hoach cao diém cai dit img dung Dién Bién Smart va st
dung dich vu cong truc tuyén tinh Pién Bién nam 2024. So Van hoa, Thé thao
va Du lich yéu ciu cic phong, don vi thudc Sé t6 chirc trién khai thyc hién dat
hi¢u qua./.

Noi nhin: , KT. GIAM POC
- Bong chi Giam doc S¢ (b/c); PHO GIAM POC
- Céac phong, don vi thudc S&;
- Luu: VT, VP(NNK)-

2 z
rm >

Poan Van Chi



Phu luc

Nhiém vu Cao diém cai dat ffl}g dung Di¢n Bién Smart va sir dung dich vu cong truc tgyé'n tinh Pi¢n Bién nam 2024
(Ban hanh kem theo Ké hoach so 216 /KH-SVHTTDL ngay 23/01/2024 ciia So Van héa, Thé thao va Du lich tinh Dién Bién)

- Pay manh cong tac trién khai thanh toan khong dung tién mat.

- 100% sir dung dich vu ngan hang duoc tuyén truyén, hudng

STT Noi dung nhiém vu Thoi gian thuc hién Co quan Co’At.luan
chu tri phoi hop
1 | Xay dung va ban hanh van ban
7 Céc don vi
1.1 | Xay dung van ban trién khai tai don vi Trudc 25/01/2024 truc  thudc
So
Tham muu khen thudng d6i voi tap the, ca nhan hoan thanh xuat Phone  Té Cac phong,
1.2 | sac nhiém vu trién khai cai dat, s dung App Dién Bién, dich vu Trudc 30/5/2024 , g , 1~ |don vi truc
- p chuc can bo A Qs
cong truc tuyén thudc S&
2 | Trién khai phat trién ha ting, nén ting so
2.1 | Ra soat, dam bao trang thiét bi, ha tang cong ngh¢ thong tin dé . Van phong
phuc vu giai quyét thu tuc hanh chinh; chuyén d6i s6 Truge 30/3/2024 So
2.2 | Thuc hién tuyén truyén, huong dan cai dat, st dung va cac chinh
sach sur dung tai khoan giao dich thanh toan tai ngan hang hoéc , .
to chuc dugc phép khdc (thé ngan hang, vi dién ti&r, Mobile . Vian phong Cac Phong,
Money), trong do tap trung: Tu 22/01/2024 S5 ?}?1{ Vslq truc
udc So




STT Noi dung nhiém vu Thoi gian thuce hién Co 9ua‘n Co;(.luan
: ; : : ; chu tri phoi hop
dan cai dit, sir dung tai khoan giao dich thanh toan $0.
2.3 | Thyc hién tuyén truyén, cai dat, st dung va chinh sach st dung
chir ky di€n tr ca nhan, trong do tap trung: 100% CBCC, VC, Céac don vi
ngudi lao dong c6 dién thoai thong minh cai dat chir ky dién tur Tu 22/01/2024 truc  thudc
ca nhan; mo1 CBCC, VC, nguoi lao dong lan toéa, cai dit cho Sé&

nguoi than, ban be.

3 | Cai dit va sir dung Ung dung Pién Bién Smart (App Pién Bién Smart)

3.1 | Thuc hién cai dat Ung dung DPién Bién Smart tai co quan, don
vi, dia phuong, trong dé tap trung:

- 100% CBCC, VC, ngudi lao dong c6 dién thoai thong minh cai , Cac phong,
dat ung dung Dién Bién Smart; moi CBCC, VC, ngudi lao dong Trude 30/4/2024 donA Vi "trl.l’C
c6 dién thoai thong minh cai dat ing dung Dién Bién Smart; moi thudc so
CBCC, VC, nguoi lao dong lan toa, cai dat cho 10 nguoi khac

(gia dinh, ban b¢).

3.2 |- Ty I& tiép nhan va gidi quyét phan 4nh hién trudng trén Hé Vin ohone | G4 Phong,
théng thong tin phan dnh hién trudng cia I0C Pién Bién dat | Trudc 3042024 | ¢ ¢ PRORE | don vi truc
100% (Céc co quan Nha nudc). thudc So

4 | Cung cip, sir dung dich vu cong truc tuyén

41 Tiép nhan, giai quyét 100% ho so thu tuc hanh chinh thong qua Tir 06/01/2024 Van phong

Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cta tinh hoic




STT Noi dung nhiém vu Thoi gian thuce hién Co quan C"}fl“a“
: : : : : chu tri phoi hop
cac Hé thong thong tin ctia B9, nganh. So
S6 hoa hod so,’ké’t qua giai quyét thu tuc hanh chinh trong tiép Vin ohon
4.2 | nhan, giai quyét thu tue hanh chinh tai B phan Tiép nhan va Tra T 06/01/2024 3 PHONg
ket qua.
DAy manh trién khai céc dich vu truc tuyén, dc biét la céc dich Vin ohon
4.3 | vu cong thiét yéu theo Quyét dinh 06 va Quyét dinh 442 cua Tha Tir 06/01/2024 g5 phong
tudng Chinh Phu.
Thuc hién tuyén truyén, huéng dan dang nhép, sir dung dich vu
cong truc tuyén, thanh toan tryc tuyén, trong do tap trung:
-100% CBCCVCz ngudi lao dong trong céc co quan, don vi, dia ‘ Cac p.h(‘)ng,
4.4 phuong guong mau di dau dang ky va su dung dich vu cong tryc Tur 06/01/2024 dUHA V1 :U'l.l’C
tuyén dd duoc cung cap trén Hé thong thong tin giai quyét tha thu¢e So
tuc hanh chinh cua tinh va Cong dich vu céng quéc gia, cling
nhu giéi thiéu, hudng dan cho ngudi than cung thuc hién.
100% nguoi dan, doanh nghiép dén nop hd so TTHC déu duoc Vin phon
4.5 | tuyén truyén, huong dan déng nhap, st dung dich vu cong tryc T 06/01/2024 35 phong
tuyén.
5 | Tuyén truyén, hwéng din
5.1 Ho trg nguoi dan, doanh nghiép dang ky, st dung hi¢u qua cac Trude 30/3/2024 Van phong Céac phong

dich vu cong truc tuyén thudc tham quyén gidi quyéet cia sd; cac

chuyén mon




STT Noi dung nhiém vu Thoi gian thuc hién Co quan Co;(.luan
: : : : : chu tri phoi hop
nén tang sd cua tinh. So lién quan
dén TTHC
thuoc tham
quyén  giai
quyét cua So
Huéng dan, tuyén truyén nham tao su dong thuan cua to chirc, < \
Van phong
5.2 | ca nhan trong viéc su dung cac nén tang sb; dich vu cong truc 35
tuyen thiét thuc, hiéu qua.
Phon . :
Quéng K Cac don vi
a | Tuyén truyén trén cac phuong ti¢n thong tin do nganh quan ly. Thuong xuyén Vin hoa Vg tryuc  thudc
Giadinh | °
Phong , :
n A A A e aia e a e A s . \ , | Cac don wvi
Tuyén truyén trén Trang thong tin di¢n tir clia S& va cac don vi . A Quan ly A
b NS TN S PPN Thuong xuyén - 1, % |truc  thudc
truc thudc So; to roi, to gap; hoi thi, hoi dién... Van hoa va 35

Gia dinh
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