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To chire Ngay Quyén ciia nguoi tidu ding Viét Nam nim 2020
trén dia ban tinh Dién Bién

Thye hién K& hoach sé 8261/KH-BCT ngay 31/10/2019 cia B6 Cong
Thuong vé t& chirc cac hoat dong huong tng Ngay Quyén cia nguoi tiéu dung
Viét Nam ndm 2020. Uy ban nhan dan tinh Bién Bién x4y dung K& hoach t6
chirc Ngay Quyén cua nguoi tiéu dung Viét Nam n3m 2020 trén dia ban tinh
nhu sau:

I. MUC DICH YEU CAU, CHU BE VA THOI GIAN TO CHUC
1. Muc dich, yéu cau

- Cdc hoat dong hudng tmg Ngay Quyén ciia nguoi tiéu dung Viét Nam
nim 2020 duoc t6 chirc nhdm kéu g0i, déng vién, khuyén khich sy tham gia cua
céc co quan nha nudc, t6 chirc xa hdi, doanh nghiép va ngudi tiéu dung vao cac
hoat dong lién quan; timg bude dua Ngay Quyén cua nguoi tiéu dung thanh
dong luc va diém nhin quan trong trong doi séng kinh té x3 hoi, gép phan xay
dung moi truong kinh doanh, tiéu dung lanh manh cho dét nuéc.

- Cac hoat déng huéng (g cin duoc td chirc, thuc hién mét céch thidt
thue, hiéu qua, sang tao, tiét kiém va bao dam ding muyc dich, yéu cau tai Quyét
dinh s6 1035/QD-TTg ngay 10/7/2015 cia Thi tuéng Chinh phu vé Ngay
Quyen cua Ngudi tiéu ding Viét Nam nhim phét huy strc manh, khuyén khich,
dong vién su tham gia tich cuc cla cac co quan quan ly nha nuée, to chirc xa
hoi, doanh nghiép va nguoi tiéu dung.

2. Thoi gian td chire

Céc hoat dong vi quyén loi nguoi tiéu dung dugce khuyén khich té chire va
thye hign trong sudt cd nam 2020; trong do tap trung vao cdc khoang thoi gian
cao diém vé kinh doanh va tiég dung nhu: Tét duong lich, Tét 4m lich, ciac mua
mua sdm hodc céc ngay cao diém mua sim trén thi truong.

~_Céc hoat dong hudng tmg Ngay Quyén cua nguoi tiéu dung Viét Nam sd
bat dau tir mua mua sam cudi nam 2019 (thdng 11), dugc tap trung t6 chic trong
thang 3 (thdng cao diém) va kéo dai dén hét thang 5 nam 2020.

3. Chi dé

Nham két ndi va ddy manh cac két qua dat dugc trong nim 2019, cha dé
cho céc hoat dong Ngay Quyén cuia nguoi tiéu dung Viét Nam nam 2020 13
"Béo v¢ nguoi tidu dung trong thwrong mai dién t&". Dong thoi trong qua
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trinh trién khai c4c hoat déng, thuc hién két hop, long ghép véi cac hoat dong
trién khai chi thi s6 30/CT-TW ngay 22/01/2019 cta Ban Bf thu Trung wong
dang v€ tdng cuong sy 1anh dao cia Pang va trach nhiém quan ly ctia nha nudce
doi v&i cong tac bdo vé quyen loi ngudi tidu ding.

I1. Cac hoat dong chinh hwéng iing Ngay Quyén ciia nguwoi tieu dung
Viét Nam nim 2020

Can ctr chil d& phat dong cua B§ Cong Thuong va yéu ciu thuc té cia dia
phuong, Uy ban nhén dén tinh Dién Bién xay dung cdc hoat déng Ngay Quyén
cua nguoi tiéu dung Viét Nam va cdc hoat dong trién khai cong tac bao vé quyén
loi ngudi tiéu dung cua dia phuong trong ca ndm 2020 nhu sau:

1. T6 chire Hji nghi tuyén truyén vé cong tac bio vé ngudi tiéu dung
trong thwong mai dién tir

- Thoi gian: Trong thang 3 nam 2020;

- Dia diém: Thanh phd Dién Bién Phu;

- Bon vi chu tri thyc hién: S& Cong Thuong tinh Dién Bién;

- Pon vi phéi hop thuc hién:

+ Céc 56, nganh, don vi: Tai chinh, Ké hoach va Piu tu, Khoa hoc va
Coéng ngh¢, Nong nghiép va Phét trién nong thén, Y té, Thong tin va Truyén
théng, Gido duc va Dao tao, Lao dong Thuong binh va X3 hoi va Cuc Quan ly
thi truong Dién Bién.

+ Céc t6 chirc, doan thé tinh: Uy ban MTTQ VN tinh Dién Bién, Lién
minh Hop tdc x3 tinh, Hoi Néng dan tinh, Ho6i Lién hiép phu nf¥ tinh, Lién doan
lao dong tinh, Tinh Poan thanh nién, Higp hoéi Doanh nghiép tinh Pién Bién, céac
Hoi doanh nghiép trén dia ban tinh.

- Thanh phan tham du budi tuyén truyén: Dy kién 50 dén 70 ngudi, gom:
dai dién cac s0, ban, nganh, doan thé tinh, cac co quan don vi déng trén dia ban
thanh pho Dién Bién Phu, thwong nhan va nguoi tiéu ding trén dia ban tinh.

- N6i dung tuyén truyén:

.+ Thuc trang phét trién thuong mai dién tr va cac hanh vi vi pham phé
bién lién quan dén hang gia, hang khong rd nguodn goc xuat xr va hang héa x4m
pham quyén s& hitu tri tué;

+ Lam r6 trach nhiém cta cic doanh nghiép dbi voi nguoi tiéu dung trong
linh vuc thuong mai dién tu;

T Dinh huéng giai phép va céng tac dau tranh chéng hang gia va bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung trong thuong mai dién tir.

2. T6 chire treo bang ron, ¢o phwén tuyén truyén vé ngiy quyén caa
nguoi tiéu dung Viét Nam nim 2020

* Noi dung tuyén truyén




- Bang rén:

+ Hay la nguoi tiéu ding thong thdi trong thirong mai dién tir.

- Co phuon:

+ L§ thong tin cd nhén ¢ thé gdy thiét hai cho nguoi tiéu dimg vé sirc
khoe, tai san, tinh mang;

+ 1800-6838- téng dai tw vén, hé tro nguoi tiéu dimg trén todm quoc.
* Thoi gian treo: Trong thang 3/2020

* Dia diém céng treo: tai Hoi nghj tuyén truyén, tai cc chg, siéu thi, trung
tdm thuong mai noi c6 nhiéu ngudi qua lai mua sém trao ddi hang hoa.

3. Tuyén truyén trén website, va thong qua céc co quan thong tin dai
ching

- Dy manh viéc td chitc tuyén truyén phép luit vé bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung, huéng tmg Ngay Quyén cua nguol tiéu ding Viét Nam - ngay 15
thang 3 tai cdc co quan don vi bang cic hinh thic té chie pht hop. Pang tai
théng tin trén céc website ciia don vi minh cic thdng tin canh bdo vi pham phap
ludt dén quyén loi cia ctia nguoi tiu ding,.

- Tuyén truyén, canh bao va huéng din ngudi tiéu dung vé cach thirc mua
hing, c4c dau hiéu nhan biét hang that va hang gia, hang kém chét luong; c6
trach nhiém théong bdo, khiéu nai dén co quan chitc nang khi quyén cta nguoi
ti€u dung bi xdm pham hogc khi phat hién hanh vi vi pham dén quyén loi ctia
nguoi tiéu dung.

- Xay dung céc chuyén dé, chuyén muc trén céc phuong tién thong tin
truyén théng vé céc hanh vi vi pham quyén cta ngudi tiéu dung. Ddi méi cong
tac tuyén truyén, phd bién, glédo duc phép luat, trong d6 cac co quan truyén
théng cin xdc minh v& tinh trung thyc va chinh xéc cta tinh ning san phim
quang c&o (quang cdo khong trung thyec).

- Tuyén truyén thong diép “Bdo vé nguoi tiéu dung trong thuong mai
dién t” trén website thuong mai dién t& cua cég cO quan, don vi, cidc doanh
nghiép cé hang héa, dich vu phai dang ky hop dong theo mau/ didu kién giao
dich chung.

- Thoi gian thyc hién: Trong thang 3 nam 2020.

1. TO CHUC THUC HIEN

1. S¢ Cong Thuong

- Chu tri phoi hop véi cde vy, cuc thude Bo Cong Thuong; cac sé, ban
nganh c6 lién quan, cac t6 chirc doan thé tinh va UBND cac huyén, thi x4, thanh

phé t chirc trién khai thuc hién Ké hoach t§ chirc Ngay Quyén cua nguoi tiéu
dung Viét Nam ndm 2020 trén dia ban tinh.

- Chu tri phdi hop véi cae don vi 6 lién quan b chirc Hbi nghj tuyén
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truyén vé€ cong tac bao vé ngudi tidu ding trong thuong mai dién t.

- Xdy dyng, thiét ké va in bang ron, oo phudn, tuyén truyén vé Ngay
Quyén cua nguoi tiéu dung Viét Nam nim 2020 trén dia ban tinh Dién Bién.

- P6n déc, huéng dan céc co quan, dO‘{l vi ¢6 lién quan t6 chire trién khai
thue hién Ké hoach nay, dong thoi theo doi tong hop bédo cdo UBND tinh va B
Coéng Thuong theo quy dinh.

2. S¢ Théng tin va Truyén thong: Chu tri phéi hop v6i cac So, ban,
nganh doan thé tinh c6 ké hoach tuyén truyén, dinh hudng ni dung tuyén truyén
chu trvong chinh séch ctia Nha nude vé bao vé nguoi tiéu dung va Ngay Quyén
clia ngudi tiéu dung Viét Nam nam 2020 trén cac kénh thong tin dai ching. Chi
dao Béo Dién Bién Phii, Dai phat thanh va Truyén hinh tinh va céc co quan
théng tin, truyén thong trén dia ban tinh ting cuong hoat dong tuyén truyén vé
Ngay Quyén clia ngudi tiéu ding Viét Nam nam 2020.

3. 86 Tai chinh: Thim dinh, hudng dan viée st dung ngudn kinh phi theo
quy dinh.

4,86 Y té: Chu tri, phdi hop cung cac co quan chirc ning tién hanh kiém
tra, xtr Iy vi pham doi véi céc co sé san xudt, kinh doanh hang vi pham vé sinh
an toan thue pham trong linh vyc quan Iy cia don Vi.

5. 86 vin, The thao va Du lich: Cha tri phéi hop véi S& Cong Thuong t6
chirc tuyén truyén, huéng dan cic don vi, doanh nghiép cing treo bang ron,
khau hi¢u, c& phuén theo ding quy dinh.

6. Cuc Qudn ly thi truong tinh Pién Bién: Téng cuong kiém tra, kidm
soat gid ca thj trudng, phong chdng va xir ly nghiém c4c hanh vi kinh doanh
hang héa nhép 13u; san xudt, buén ban hang gia, hang cdm, hang khéng ré ngudn
gbc; cac hanh vi vi pham phdap luat vé gi4, an toan thuc phdm va gian lan thuong
mai va cac hanh vi vi pham phép ludt vé bao vé quyén loi nguoi tidu ding.

7. Uy ban nhén dén cic huyén, thi xa, thanh phé.

- Cén cir K& hoach ctia UBND tinh trién khai x4y dung ké hoach cu thé
hodc cac hoat dong hudng tmg dé chi dao va té chie tridn khai ddam bao hiéu
qua thiet thuc, phtt hop véi didu ki¢n, tinh hinh thuc té tai dia phuong.

- Hudng dan céc tb chtre, cd nhan va doanh nghiép san xuét, kinh doanh
trén dia ban thuc hién tét cac quy dinh cta nha nude vé bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung va tham gia cac su kién lién quan dén cac hoat dong bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung.

- th dao cac phc‘n}g chuyén moén, UBND céc x3, phudng, thi trdn truc
thude phdi hop véi céc t6 chie, doan thé quan ching & dia phuong @ t6 chirc
trién khai thure hién nghiém tac, hicu qué Ngay Quyén ctia nguoi tiéu dung Viét
Nam ngay 15 thang 3 trén dia ban.

8. Bao Dién Bién Phii, Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh.




- Chuan bi ngi dung tuyén truyén trén Béo Dién Bién Phu, Dai Phét thanh
va Truyén hinh tinh vé viéc thuc hién Quyét dinh s6 1035/QD-TTg ngay
10/7/2015 cua Thu tuéng Chinh pha vé Ngay Quyén ctia nguoi tiéu ding Viét
Nam, Luat Bao v& quyén loi ngudi tidu dung.

- Phéi hop véi co quan chirc néng tuyén truyén, phd biéf:n chinh sach cua
nha nuée vé bao vé€ quyéen cia ngudi tiéu dung va ngay Quyén clia ngudi tidu
dung Viét Nam 15/3.

9. B¢ nghi Uy ban Mit trin T6 quéc tinh va cdc t§ chirc doan thé
tinh: Phoi hop tuyén truyén va vén dong cac Doan vién, Héi vién céc cp tich
cuc tham gia céc hoat dong veé bao vé quyén loi coa nguoi tiéu ding va Ngay
Quyén ctia ngudi tiéu dung Viét Nam 15/3.

10. Pé nghi Hi¢p hdi doanh nghiép tinh; Cac H9i doanh nghiép trén
dia ban tinh; Cac doanh nghiép san xuit, kinh doanh trén dia ban tinh.

Chu dong, tich cuc huéng g Ngay Quyén cua nguoi tiéu dung Viét
Nam nim 2020 bang nhiéu hinh thie, trong do:

- Chu trong cbng tdc nang cao chat luong hang héa, dich vy hiu mai,
chdm séc khach hang. ..

- Cht dong phdi hop véi cac co quan chirc ning trién khai néi dung Ngay
Quyén ctia ngudi tiéu dung va quyén duoc an toan cta nguoi tiéu dung dén toan
b6 nhén vién trong doanh nghiép;

- Phéi hop véi S6 Cong Thuong, céc co quan, don vi thyc hién treo bing
ron, khau hiéu tai vi tri dé quan sét ctia don Vi v6i néi dung:

+ Hay la nguoi tiéu dimg thong thai trong thirong mai dién tir;

+ Lg thong tin cd nhdn c6 thé gay thiét hai cho nguoi tiéu dimg vé sirc
khde, tai san, tinh mang;

+ Bao vé thong tin ciia nguoi tiéu dimg 1a trdch nhiém ciia doanh nghiép
va cua toan xé hoi;

+ 1800-6838- tong dai tu vin, hé trg' nguoi tiéu dimg trén toan quoc.

IV. Kinh phi thue hign: Céc 86, ban, nganh, doan thé tinh va UBND céc
huyén, thi x4, thanh pho sit dyng nguén kinh phi thuong xuyén dugc cip nim
2020 d€ chi phi t6 chirc cac hoat déng Ngay Quyén cua nguoi tiéu dung Viét
Nam nam 2020.

V. TIEN PQ THUC HIEN VA CONG TAC BAO CAO

1. Tién d thwe hién

- Thang 11/2019, UBND tinh ban hanh Ké hoach t4 chtic Ngay Quyén
cua nguoi tiéu dung Viét Nam niam 2020.

- Trong thang 12/2019 cac co quan, t6 chirc, ¢4 nhan ¢6 lién quan chu
dong xdy dung Ké hoach chi tiét cua don vi minh trién khai thyc hién Ngay
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Quyén cta nguoi tiéu dung Viét Nam niam 2020,

- Thang 01/2020 dén thang 3/2020, t6 chirc thyc hién Ngay Quyén ctia
nguoi tiéu ding Viét Nam ndm 2020 trén dia ban tinh Pién Bién.

2. Cong tac thong tin, bao cio.

Cdc s6, ban, nganh, doan thé tinh, UBND céc huyén, thi x4, thanh phé va
cac co quan, don vi cé lién quan bdo cdo két qua trién khai, thue hién Ké hoach
t6 chtre N gay Quyén cia nguoi tiéu dung Viét Nam nam 2020 tai dia phuong va
don vi, doanh nghiép vé UBND tinh (théng qua S& Céng Thuong) truée ngay

30/4/2020 dé tong hop béo céo Bo Cong Thuong va UBND tinh theo quy dinh,
Trén déy 1a Ké hoach t6 chirc Ngay Quyén clia ngudi tiéu ding Viét Nam

nam 2020 trén dia ban tinh Pién Bién. Yéu ciu cic co quan, don vi phbi hop
cht ché trién khai thuc hién ¢6 hidu qua./gul

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- B¢ Céng Thuong (B/c); KT. CHU TICH
PHO CHU TICH

- UB MTTQ tinh (P/h)

- L/d UBND tinh;

- Céc S&, Ban, Nganh, doan thé tinh;

- Cuc Quan ly thi truong PB;

- UBND céc huyén, thi x4, thanh phé;

- Bao DBP, Pai PTTH tinh , Céng TTDT tinh;
- HHDN tinh va C4dc Hdi DN trén dia ban tinh;
- Luu: VT, KTNTO,

Lé Thanh D6
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